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MOST бұл Қазақстандағы жеке бизнес-инкубатор және венчурлік қор. 2011 жылдан бастап
технологиялық кәсіпкерлерге, инвесторларға және корпорацияларға қолдау көрсетеді.

Біздің миссиямыз— әл-ауқаттың өсуі мақсатында қоғамды трансформациялау үшін технологиялық
экожүйе құру.

Біз инновациялық экожүйедегі өзара әрекеттесуді келесі іс-шаралар арқылы ынталандырамыз::
• технологиялық кәсіпкерлерді қолдау
• тұрақты серіктестіктер құру
• ресурстардың синергиясы мен интеграциясы
• қаржы құралдарын ұсыну
• дарынды адамдарды тарту
• инновацияны жеделдету
• қауымдастық құру

Біздің басқа зерттеулер мен есептер
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Кіріспе 

Сізге Алматының стартап және венчурлық экожүйесінің ағымдағы жағдайы туралы есепті үлкен
қуанышпен ұсынамыз. Бұл біздің қаладағы стартаптар мен технологиялық кәсіпкерлерге арналған
алғашқы аналитикалық шолу.

Алматы қаласы цифрландыру басқармасы технологиялық кәсіпкерлерді қолдаудың жаңа өнімдері мен 
сервистерін әзірлеу мақсатында нарықты және инновациялық экожүйені зерттеумен белсенді
айналысады. Біз стартап-қоғамдастықтың өзекті қажеттіліктерін және технологиялар мен инновациялар
саласында болып жатқан жалпы өзгерістерді ескеруге тырысамыз. Зерттеу барысында біз
технологиялық кәсіпкерлердің негізгі сұраныстарын, олардың даму стратегияларын, бар кедергілер
туралы түсініктерді және бизнестегі сәттілігін қабылдаудағы негізгі факторларды талдадық. Біз
стартаптардың мінез-құлық ерекшеліктері мен даму кезеңі, жасы, компанияның бизнес моделі, оның
негізін қалаушының профилі сияқты факторлар арасында тәуелділік бар-жоғын білгіміз келді.

Біздің зерттеуіміздің мақсаты Алматының ІТ-нарығындағы динамика мен үрдістерді жан-жақты зерделеу, 
сондай-ақ барлық мүдделі тараптар үшін өзекті ақпарат беру болды. Біздің зерттеуіміздің нәтижелері
стартап-қоғамдастықпен жақсырақ түсінусуге және тиімді өзара іс-қимыл жасауға көмектеседі, сондай-ақ
инновациялық кәсіпкерлерді қолдаудың қалалық сервистерін құруға негіз болады деп сенеміз. Біз
барлық мүдделі тараптарды қаламыздағы стартаптардың өркендеуі мен табысты дамуына ықпал ететін
қолайлы және инновациялық экожүйені құру үшін ынтымақтастық пен өзара әрекеттесуге шақырамыз.

Зерттеуді жазуға көмектескені үшін барлық серіктестерімізге, сарапшыларымызға және нарық өкілдеріне
алғыс айтамыз!

Баян Қоңырбаев
Алматы қаласы
цифрландыру
басқармасының басшысы



6

Біз сіздерге Орталық Азиядағы ең ірі технологиялық хаб – Алматы қаласының IT және инновациялық
экожүйесіне жасалған кең ауқымды зерттеуімізді ұсынуға қуаныштымыз. Бұл зерттеу бірнеше айлық
жұмыстың, мұқият талдаудың және саланың негізгі қатысушыларымен көптеген сағаттық сұхбаттың
нәтижесі болып табылады.

Біз Орталық Азия өңіріндегі жетекші венчурлік компания ретінде, АТ және инновациялық экожүйенің жай-
күйін түсінуді жақсартуға ұмтыламыз және де бас кеңсеміз орналасқан, туған қаламыз Алматыны ерекше
бағалаймыз. Біздің мақсатымыз – Алматы қаласының инновациялық экожүйесінің маңыздылығын кең
аудиторияға жеткізу және оның орасан зор әлеуетін, сондай-ақ елге және жалпы өңірге әсерін көрсету.

Біз жыл сайын технологияға тәуелді бола бастаймыз, бұл олардың дамуының маңыздылығын көрсетеді. 
Бұл зерттеу IT-ді тек жеке сала ретінде емес, қаржы мен денсаулық сақтаудан бастап білім мен өндіріске
дейінгі экономиканың барлық салаларына әсер ететін негізгі фактор ретінде қарастырады. Әрине, 
венчурлық капитал IT секторын дамытуда маңызды рөл атқарады, өйткені ол инновацияларға ықпал
етеді және дамудың алғашқы кезеңдерінде стартаптарды қолдайды. IT және венчурлық капитал 
арасындағы белсенді өзара әрекеттесу динамикалық және өркендеген инновациялық экожүйеге әкелуі
мүмкін.

Алматы қаласы осы тұрғыда ерекше орын алады. Қазақстанның мәдени және қаржы орталығы ретінде
ол IT-индустрияны дамыту үшін зор мүмкіндіктер ұсынады. Бұл – шығармашылық ойлау мен 
инновацияны ынталандыратын әртүрлі мәдениеттер мен идеялар араласатын қала. Сондай-ақ, 
Алматының IT саласында жоғары білікті мамандары және бай білім беру инфрақұрылымы бар екенін атап
өту маңызды. Қалада әлемдік деңгейдегі мамандарды дайындайтын және инновациялық рухты
қолдайтын елдің жетекші техникалық университеттері бар.

Павел Коктышев
MOST Ventures Басқарушы 
серіктесі
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Осы зерттеудің арқасында біз оқырмандарға Алматының IT және инновациялық экожүйесіндегі
ағымдағы жағдайды түсініп қана қоймай, осы қарқынды дамып келе жатқан нарықтың мүмкіндіктерін
неғұрлым тиімді пайдалану үшін стратегияларды қалыптастыруға көмектесетін түсініктер береміз деп
үміттенеміз.

Осы зерттеу барысында өз білімдері мен тәжірибелерімен бөліскен барлық сала қатысушыларына алғыс
айтамыз. Біздің қорытындыларымыз барлық тараптар, соның ішінде кәсіпкерлер, инвесторлар, 
саясаткерлер және, әрине, ел мен өңірдің игілігі үшін, Алматы қаласының IT және инновациялық
экожүйесін дамытуға мүдделі барлық тараптар үшін пайдалы және ынталандырушы болады деп
үміттенеміз. Біз Орталық Азиядан шыққан алғашқы “unicorn-ның" пайда болу қарсаңында тұрмыз және ол
Алматыдан болуы ықтимал.

Павел Коктышев
MOST Ventures Басқарушы 
серіктесі
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01ҚАЗАҚСТАН МЕН АЛМАТЫДАҒЫ 
IT-НАРЫҚҚА ШОЛУ
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АКТ саласының көлемі және ЖІӨ-дегі үлесі, 2011-2021 
Млрд. теңгедегі көлемі
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Дереккөз: ҚР Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросы, ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі (ҚР 
ЕХӘҚМ) және hr.enbek.kz, 1 шілде 2022 ж.

Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар
(АКТ) саласы — Қазақстандағы қарқынды дамып
келе жатқан салалардың бірі

Қазақстанда IT-индустрия қарқынды
дамып келеді және көп нәрсе
нарықтың нақты сегментіне
байланысты. Аппараттық шешімдер
саласында біз көптеген елдерден артта
қалып отырмыз, бірақ бағдарламалық
қамтамасыз етуді әзірлеумен, қаржы
секторына арналған шешімдермен, e-
commerce және т.б. айналысатын
табысты компаниялар бар. Табысты it-
кәсіпкерлердің көпшілігі халықаралық
экспансияға ұмтылады, сондықтан біз
әрқашан нарықтағы ең қызықты және
инновациялық шешімдерді көре
бермейміз. 

Нұртай Әбілғалиев
BTS Digital
бас директоры

Ескертпе: жалпы, мемлекеттік статистиканы қалыптастыру шеңберінде, АКТ нарығының көлемін, АКТ кадрларын және
т.б. белгілі бір ЭҚЖЖ бойынша кәсіпорындарды жиынтықтау негізінде елеулі ауытқулар (қателік) болуы мүмкін. АКТ 
нарығының барлық қатысушыларына сауалнама жүргізу, әртүрлі деректерді жан-жақты талдау, сондай-ақ
нарықтарды бағалаудың халықаралық стандарттарына сәйкес математикалық модельдеуді қолдану арқылы терең
зерттеу жүргізу қажет. Ағымдағы жылы IDC осындай зерттеу жүргізуді жоспарлап отыр, оның нәтижелері 2023 
жылдың соңында жарияланады.

Телекоммуникация нарығының көлемі ЖІӨ-дегі АКТ саласының үлесі %IT нарығының көлемі
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Экспорт Импорт

АКТ экспорт және импорт мәліметі, 2017-2021
млрд. теңге

Елде инвестициялар мен технологияларды тартумен айналысатын
мемлекеттік және жеке институттар жұмыс істейді. Оларға «Астана» 
халықаралық қаржы орталығы, Astana Hub халықаралық технопаркі, 
MOST холдингі және басқалары кіреді. 

Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің
мәліметінше, бірнеше халықаралық технологиялық компаниялар
Қазақстанға толық немесе ішінара көшіп келген. Олардың арасында: 
Playrix (ойындар әзірлеу, капиталдандыру $17 млрд.), Tinkoff Bank 
(онлайн-банк, $6,3 млрд.), Nexters (ойындар әзірлеу), InDriver
(жолаушылар тасымалдау қызметі, $1,2 млрд.), СПБ Биржасы (биржа, $1 
млрд.), Mytona (ойындар әзірлеу, $0,25 млрд.), TypeType (шрифт 
студиясы), Level Travel (онлайн-турларды брондау) және Red Mad Robot 
(қосымшалар әзірлеуші).

Басқа елдердің технологиялық топтарының
релокациясы АКТ саласының экспортын
арттыруға ықпал етті

«Қазақстандық IT-кәсіпкерлер шетелде
бизнес жасауы керек, ал технологиялық
back кеңсесін Қазақстанда ұстау керек.».

Олжас Сатиев
CEO TSARKA GROUP

«Халықаралық және ресейлік технологиялық және
инновациялық компаниялардың Қазақстанға одан әрі
шығуы мүмкін. Бұл нарықтағы бәсекелестікті күшейтеді, 
компаниялар ресурстарды көбірек тартады, бұл
пайдаланушылар үшін өнімдерді жақсартады. Кемшілігі -
стартаптар мен компаниялар арасында кадрлар үшін
бәсекелестік күшейеді".». 

Алексей Шаравар 
IT және өзгерістер жөніндегі директор
Beeline Казахстан 

«Жақсы экспорттық әлеуеті бар стартаптарды, 
оның ішінде қалыптасқан геосаяси жағдайды
ескере отырып, мемлекетіміздің саяси және
дипломатиялық ресурстарын пайдалана
отырып, кедергілерді азайтуға және қолдауға
назар аудару керек деп ойлаймын». 

Дереккөз: ҚР Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросы

Бинур Жаленов
ҚР Ұлттық Банкінің «Ұлттық төлем
корпорациясы» АҚ Басқарма
төрағасы

Қазақстанда өңірлік қақтығыстарға дейін шетелден
технологиялық командаларға релокация жасау үшін бірегей
жағдайлар жасалған
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11 658 12 525 13 614 
16 554 

12 416 
14 093 

15 251 

17 165 
400 

410 
438 

462 

2019 2020 2021 2022
Шетелдік заңды тұлғалардың филиалдары

Жеке кәсіпкерлік субъектілері

Заңды тұлғалар

Кәсіпорындардың жалпы саны

31%

Алматы үлесі

(Астана 22%)

Қазақстанда АКТ саласында тіркелген кәсіпорындар саны, 2019-2022

Дереккөз: ҚР Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросы

Алматы - тіркелген кәсіпорындардың 30%-
дан астам үлесі бар Қазақстандағы АКТ 
саласының көшбасшысы

24 474
27 028

29 303

34 181



12

17,4

24,2

34,1

48,5

77

84,1

16,9

23,2

32,8

44,9

65,5
69,5

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Қазақстандағы АКТ мамандары

34%

20%

Алматыда Қазақстанның барлық АКТ мамандарының
үштен бірінен астамы (34%) шоғырланған

Алматы үлесі

Астана үлесі

Дереккөз: ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі (ҚР ЕХӘҚМ) және hr.enbek.kz, 1 шілде 2022 ж.

Электрондық еңбек шарттарының саны (мың бірлік)

Электрондық шарттар жасасқан мамандар саны (мың адам)
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Жоғары оқу орындары мен колледждердің ІТ-мамандықтар бойынша түлектері, адам саны

2019-2022 жылдары it-кәсіптер бойынша жұмысқа орналастырылған түлектердің саны мен орташа жалақысы

647

377 386

244
209

178
156

130
100 96

584

408

658

419
457

582

366

487

212

461

МУИТ ЕНУ С. Демиреля КазНУ АУЭС КБТУ КГУ Satpayev
University

IT University НУ

Трудоустроенные 
выпускники, чел

Средняя ЗП, тыс. 
тенге

Еліміздегі 122 ЖОО-ның 83-і IT-кадрларды
даярлайды және IT-түлектердің саны өсуде

Дереккөз: ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі (ҚР ЕХӘҚМ) және hr.enbek.kz, 1 шілде 2022 ж.

Дереккөз: ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі (ҚР ЕХӘҚМ) және hr.enbek.kz, 1 шілде 2022 ж.

9 759

2019 2020 2021

11 390 12 902

Жұмысқа орналастырылған түлектер

(адам)

Орташа жалақы (мың теңге)
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39% 34%

Дереккөз: ҚР Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің ұлттық статистика бюросы, ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі (ҚР ЕХӘҚМ) және hr.enbek.kz, 1 шілде 2022 ж.

Алматы — креативті экономика орталығы және
бүкіл Орталық Азия өңірінің IT-хабы

19%
Елдің ЖІӨ 
Алматы үлесіне
тиесілі

25%
мемлекеттік
бюджеттегі үлесі

96% 
мемлекеттік қызметтер
цифрлық форматта
көрсетіледі

92% 
халықтың цифрлық
сауаттылық деңгейі

32% 
ұйымдар ғылыми-зерттеу және

тәжірибелік-конструкторлық
жұмыстармен айналысады

ғылыми-зерттеу және
тәжірибелік-конструкторлық

жұмыстарға жұмсалатын барлық
шығындар

еліміздің акт 
мамандары
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«Қазақстанда акселерациядан венчурлық қорларға дейінгі инновациялық инфрақұрылымның
базалық контуры қалыптасты. Әрине, бизнес-процестердің жетілуі және инфрақұрылымның
жекелеген элементтері арасындағы синергия тұрғысынан дамудың айтарлықтай әлеуеті бар, 
бірақ менің ойымша, соңғы бірнеше жылдағы динамика үлкен үміт береді».

Бинур Жаленов
ҚР Ұлттық Банкінің «Ұлттық төлем корпорациясы» АҚ Басқарма төрағасы

Стартаптар салықтық ынталандыруды жоғары бағалай
отырып, экожүйені орта есеппен 5-тен 3-ке бағалады

Алматы стартаптарының пікірінше экожүйені бағалау
(1-жаман, проблемалар бар; 5-жақсы, проблема жоқ)

Стартаптар пікірі:

"Нарық өте кішкентай. Әртүрлілік жоқ. 
Көбіне бәрі бір-бірін біледі".

"Бизнеске және жаңа жобаларға, соның
ішінде IT-жобаларға сенім арту 
проблемалары бар. Сондай-ақ ірі және
тұрақты инвестициялық қорлар жоқ. 
Бұл өз ретінде инвестицияларды
жоғалту тәуекелдерін арттырады".

"Менің ойымша, нарықта ағымға
қарсы жүзетін және іс жүзінде
стартапердің өмірінде бәрі кітап пен 
ережелерге сәйкес келмейтінін
көрсететін батыл фаундерлер жоқ".

"Соңғы 2 жылда стартаптарға күшті
қолдау көрсетілді. «Таланттарды" елде 
қалдыруға тамаша мүмкіндік".

1 5
Қаржыландыруды табу мүмкіндігі

1 5
Таланттарға қол жеткізу

1 5
Бизнесті жүргізудің қарапайымдылығы, ашықтығы

1 5
Стартаптарды ынталандыратын салық жүйесі

1 5
Экожүйе ойыншыларының әртүрлілігі
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Стартап экожүйе

Коворингтер

Акселераторлар, инкубаторлар, 
байқаулар

Венчурлік қаржыландыру көздері
(оның ішінде гранттар)

Бағдарламалау мектептері

Инновациялық зертханалар

Медиа

Ассоциации, комьюнити, ивенты

Алматы қаласының кәсіпкерлік және инвестициялар
басқармасы тегін оқыту, қаржыландыру және
субсидиялар, консультациялар беру, рұқсат
құжаттарын алу бойынша сүйемелдеу, бизнесті
тіркеуге көмек көрсету және бизнес-жоспарды
дайындауды ұсынады.

Бизнесті қолдау

Ескерту: ұсынылған тізім толық емес

* 2018 жылдан 2022 жылға дейін венчурлік қаржыландыруды алған стартаптар

Венчурлік қаржыландыруды алған
стартаптар*

Fuchuk

Корпорациялар

Almaty Creative
Venture Fund

Ассоциация 
венчурного 
капитала и 
прямых 
инвестиций
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«Қаланың стартап экожүйесін дамыту жоғары деңгейде. Бірақ ең
жақсы тәжірибелермен салыстырсақ, бізде стартаптардың дамуына
жағдай жасау тәжірибесінде де, оларды қолдауда да өсу үшін
кеңістік бар. Бізде қазір Astana Hub сияқты жаңа институттар өте
жақсы дамып келеді және соңғы 5 жылда біз халықаралық
деңгейдегі жетістіктермен өте үлкен нәтижелерді көріп отырмыз, 
бірақ кез келген жағдайда 50 жылдан астам тарихы бар Силикон 
алқабының экожүйесінің стартап тәжірибесі немесе 1989 жылдан
бері дамып келе жатқан Бейжің ДжунГуанЦун инновациялық
кластері болу – біз көздеген мақсат». 

Баян Қоңырбаев
Алматы қаласы цифрландыру басқармасының басшысы
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02АЛМАТЫ СТАРТАПТАРЫНЫҢ 
ПОРТРЕТІ



11% 60%

32 жас 20% 42%

Unicorn-дар

(капиталдандыруы 1 1 млрд-тан
асатын әлемдегі компаниялар)

Алматы

Орта жас Әйелдер үлесі
Кәсіпкерлік тәжірибенің

болуы

Дереккөздер: стартап бағалаушыларының онлайн сауалнама рейтингтері, N=80, Наурыз 2023 еуропалық Стартапты оқыңыз–European Startup monitor 2018 (2 515 стартап); бір мүйізді мүйізді оқу - "суперқұрылысшылар" елі-
миллиардтаған долларлық стартаптардың құпияларын ашуға арналған деректерге негізделген тәсіл (барлығы 195 АҚШ - тың эдинорог жарияланымдары), желтоқсан 2018

Алматы стартаптың негізін қалаушының портреті: 
салыстырмалы сипаттама

Еуропа

38 жас 17% 46%

34 жас

19
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Қызмет саласы бойынша стартаптарды бөлу
респонденттердің жалпы санының % 

20%

14%

9%

6%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

EdTech

E-commerce

FinTech

AgroTech

AutoTech

Entertainment Tech

Industry 4.0

Property Tech

Social Tech

Travel Tech

EcoTech

HR tech

FoodTech

MedTech

Marketplace

Health Tech

Aerospace Tech

Security Tech

LogiTech

SmartCity

GovTech

«Бізде Қазақстандағы стартаптардың болашағына оптимистік көзқарас бар. 
Енді алдағы жылы қандай жоба тез дамып кететінін айту қиын. Бағыттар

тұрғысынан: биометриялық сәйкестендіру әдістері, AI, blockchain, open data».

Алматыда стартаптарды дамытудың негізгі секторлары
EdTech, FinTech және E-commerce болып табылады

«Қаржы, e-commerce, B2B-шешімдер саласында жақсы стартаптар бар. 
Бірақ көптеген стартаптар бастапқы кезеңде және жергілікті фокуста, 
халықаралық экспансияның амбициясы жоқ. Биотехнология, AI, 
киберқауіпсіздік, роботтандыру саласындағы шешімдерді көбірек көргім
келеді. Тұтастай алғанда B2B нарығы Заттар интернеті мен 
агротехнологияны дамыту үшін жақсы әлеуетке ие». 

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

«Алматыда бөлшек сауда, жеткізу және сервистік экономикамен
байланысты барлық нәрсе тарихи тұрғыдан өте жақсы дамып келеді. 
Логикалық тұрғыдан алғанда, қаланы өңдеу өнеркәсібі кәсіпорындары үшін
тарту орталығы ретінде көрсету мүмкін емес. Қала қазірдің өзінде қаржы
және сауда орталығы ретінде қалыптасты». 

Рафал Трэпка
Қазақстандағы Mastercard бас директоры

Алексей Шаравар 
Beeline Қазақстан IT және өзгерістер жөніндегі директоры

Баян Қоңырбаев
Алматы қаласы цифрландыру басқармасының басшысы
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Стартаптардың 36%-да соңғы жылы кіріс көлемі
өскен жоқ

B2B; 46% B2C; 42%

B2G; 11%Другое; 1%

36%

31%

17%

16%

Бизнестің мамандануы
респонденттердің жалпы санының %

Өткен жылғы кірістің өсу қарқыны
респонденттердің жалпы санының %

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023 Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

«Қазақстанда технологиялық кәсіпкерлердің бәсекеге қабілетті қабаты қалыптасуда, 
оның ішінде мемлекет құрып жатқан инновациялық экожүйенің арқасында Astana 
Hub-ты жарқын мысал деп санауға болады. Соңғы бірнеше жылда lifestyle, sharing 
economy және басқа да қызықты бизнес-модельдерде көптеген тәуелсіз қазақстандық
сервистер пайда болды, Cerebra стартапы сияқты deep tech-те де серпілістер бар. 
Талантты құрылтайшылар басқаратын көптеген стартаптар пайда болады, бірақ бәрі
нарықтың сыйымдылығы мен тұтынушылық сұранысқа сүйенеді. Менің ойымша, бұл
негізгі тосқауыл». 

Бинур Жаленов
ҚР Ұлттық Банкінің «Ұлттық төлем корпорациясы» 
АҚ Басқарма төрағасы

«Төрт негізгі танымал тауашалар бар:

• Білім беруді, тауарлар мен қызметтердің маркетплейстерін
қамтитын B2C нарығы.

• Процестерді автоматтандыруға көмектесетін жаппай
қызметтер ұсынылатын ШОБ нарығы.

• B2B тар тауашалық салалық мәселелер шешілетін сектор.

• және B2G сектор».

Мукашов Адлет
Веригам негізін қалаушы/директор 

B2B, 46 %
B2C, 42 %

Басқа, 1 % B2G, 11 %

Жылдам өсу (16-30%)

Өте жылдам өсу (>30%)

Орташа өсу (15%-ға дейін)

Өсу жоқ
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Стартаптардың 48% сатылымы Қазақстандағы
жергілікті нарыққа бағдарланған

«Қазақстанда табысты технологиялық компания құруға мүмкіндік беретін жеткілікті ірі ішкі
нарық жоқ, ол үшін технологиялармен, ресурстармен алмасу және өткізу нарықтарын құру, 
сондай-ақ логистикалық инфрақұрылым мен сауда жолдарын дамыту үшін АҚШ, Жапония, 
Корея, ЕО және Транс-Тынық мұхиты әріптестігі сияқты ірі экономикалармен сауда
әріптестігін орнату жақсы болар еді».

Сату аймақтары
респонденттердің жалпы санының %

Мукашов Адлет
Веригам негізін қалаушы/директор 

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

«Қазақстандағы көптеген стартаптар тек жергілікті нарықпен шектелуді тоқтатып, экспорт 
мүмкіндіктеріне қарай бастауы тиіс. Мысалы, Қазақстанда жобалар бойынша танымал
Алексей Ли мұны қалай жасады Arbuz.kz, Aviata.kz, Ticketon, және жақында АҚШ-тағы Arbuz
жетістігін қайталауға тырысады, сол жерде e-commerce pinemelon жобасын дамытады. 
Алексейдің айтуынша, әлемдегі ең үлкен нарықта жұмыс істеу-бұл "саябақта серуендеу" емес, 
көп нәрсе үлкен қиындықпен және керемет күш-жігермен беріледі". 24/7 асыра сілтемей, көп
жұмыс істеу керек. Яғни, үйден, жайлы нарықтан шығу - қаншалықты қарапайым болып
көрінсе де, бұл үлкен ыңғайсыздық аймағына шығу. Бірақ басқаша үлкен технологиялық
әңгімелер жасалмайды. Бұл Израильде, Эстонияда, Беларуссияда бұрыннан түсінілген. Бұл
елдерде әрбір tech-кәсіпкердің басы экспортқа, үлкен нарықтарға бұрылды».

Виталий Волянюк
Қазақстан digitalbusiness.kz порталының директоры, тең құрылтайшысы

48%

22%

9%

8%

8%

5%

Қазақстан

ТМД елдері

Азия  

Еуропа

АҚШ 

Басқа



Даму кезеңі

Стартаптарды даму кезеңдері бойынша бөлу
респонденттердің жалпы санының %

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

«Тұтастай алғанда, барлық бағыттар
бірте-бірте жабық, бірақ әлі де бірнеше
жетілген стартаптарды таңдау мүмкін
емес». 

Алексей Шаравар 
Директор по изменениям 
и IT Beeline Казахстан 
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26% Команданың идеясы және
қалыптасуы

6%

2%

37%

29%

Өсу кезеңі

Кеңею кезеңі

Өнім нарыққа ұсынылған
(клиенттері мен сатылымдары
бар)

Жұмыс істейтін прототип және
команданы дамыту
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Сізде команданы құру кезінде қиындықтар
болды ма?
респонденттердің жалпы санының % 

Команданы таңдау кезінде қандай қиындықтар туындады
немесе пайда болды?
респонденттердің жалпы санының % 

19%
Ешқашан

81%
Иә (бұрын

немесе қазір де)

Стартаптардың 80%-ында - кадр тапшылығы

«Қиындықтар бар, өйткені біз адамға перспективадан басқа ештеңе
ұсына алмаймыз. Сондықтан біз істеп жатқан ісіміздің
жанкүйерлерін іздеуіміз керек".           

Алматыдағы стартап

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023
N=80, Наурыз 2023 ж

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

75%
кадрлардың тапшылығы. Мұның себептері - стартапта
жұмыс істеудің тартымсыздығы, үміткерлердің жоғары
жалақысы, сондай-ақ тиісті білімі мен дағдылары бар 
мамандардың тапшылығы.

сауалнамаға қатысқан стартаптар - 10 адамға
дейінгі шағын командалар. >80%

адам стартап командасының орташа
мөлшері.10-ға дейін

Қажетті біліктілігі бар мамандар тұрақты компанияларда
жұмыс істегісі келеді 24%

Үміткерлердің жалақысы бойынша талаптары жоғары 22%

Нарыққа тиісті жалақы төлеу мүмкіндігі жоқ 22%

Қажетті құзыреті бар мамандар жетіспейді 15%

Қайдан іздеу керектігін білмеймін (стандартты іздеу
платформалары сәйкес келмейді) 10%

Көбінесе жаңа стартаптар осындай проблемаға тап болады
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03ҚАРЖЫЛАНДЫРУ ЖӘНЕ 
ВЕНЧУРЛЫҚ КАПИТАЛ
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Венчурлық капиталмен жария мәмілелердің көлемі мен саны

нарық көлемі

$87млн

мәмілелер саны

175

Венчурлық капиталмен жария мәмілелердің
жалпы көлемі мен саны (2018-2022)

Қазақстандағы венчурлік инвестициялардың
едәуір үлесі Алматыға тиесілі

Most "Venture Capital 
Market in Kazakhstan" 
зерттеуіне сәйкес
венчурлық
инвестициялардың 50%
- дан астамын Алматы 
стартаптары тартқан

Көлемі, $ млн мәмілелер саны

Дереккөздер: Most “Venture Capital Market in Kazakhstan" зерттеуінен алынды, 2023

Дереккөздер: Most “Venture Capital Market in 
Kazakhstan" зерттеуінен алынды, 2023

"IT-орта Қазақстанда соңғы 10 жылда өте белсенді дамып келеді, халықаралық нарықтарға шығатын, шетелдік инвестицияларды тартатын көптеген 
стартаптар пайда болды. Мемлекеттің қатысуымен Қазақстанға шетелдік инвестициялық қорлар – Quest Ventures, 500 Startups келді және олардың 
ақшасын бірнеше қазақстандық стартаптар алды. Қазақстанда стартаптарды ерте сатысында қолдайтын отандық кәсіби инвесторлардың 
плеиадасы пайда болды".

Болатбек Оспанов

CEO Smart Satu
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E-commerce

FinTech

GovTech/
Ақылды қала

Логистика

Lifestyle

EdTech

HRTech 

Health
Tech

Басқалары

B2C

Басқалары

B2B

Басқалары

Game
Tech

Барлығы

100%

FinTech және E-commerce секторлары
венчурлық операцияларда басымдылықпен
жалпы есептің 53% құрайды

Венчурлық капиталмен жария мәмілелер көлемін секторлар бойынша бөлу (2018-2022)

Дереккөздер: Most “Venture Capital Market in Kazakhstan" зерттеуінен алынды, 2023
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Стартапты іске қосу үшін қаражат көздері
респонденттердің жалпы санының % 

Көптеген стартаптар өз бизнестерін өз
қаражаттары есебінен қаржыландырады

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

IT қауымдастығының пікірлері:

"Егер белгілі бір салаларда ынтымақтасқысы келетін инвестор 
компаниялардың тізімі жасалса пайдалы болар еді".

«Жеке инвесторлармен, соның ішінде шетелдіктермен өзара
әрекеттесуге болатын онлайн платформа болуы керек ... Қазір
біз жеке таныс адамдармен өзара әрекеттесеміз».

«Қазақстанда да, шетелде де инвестициялық және венчурлік
қорлардың тізбесімен салалар бойынша бөлінген стартаптар
үшін басшылық жасау. Инвестицияларды портфельдерге бөлу
және тәуекелдерді сипаттау, сондай-ақ өтініш беру үшін
венчурлық қорлардың минималды және максималды
сомаларын, ROI және минималды талаптарын егжей-тегжейлі
көрсету. Ұқсас портал жасаңыз CCB.kz.стартаптарды онлайн 
оқыту үшін, өйткені балалары бар көптеген әйелдер офлайн 
курстарға баруға ыңғайсыз. Сингапурдағы, Қытайдағы, Оңтүстік-
Шығыс Азиядағы стартаптар үшін ең жақсы тәжірибелерді
зерттеңіз, осылайша стартап 1 жылдағы тәуекелдерді ескере
отырып тез көтерілуі мүмкін".».

"Қаржылық қолдаудан басқа, халықаралық нарықтарға
шығуға көмектесетін инвесторларды тарту қажет".

73%
Меншікті
капитал

6%
Достар мен
отбасы

5%
Жеке бейінді
емес инвестор

5%
Грант 

4%
Венчурлық қор

2%
Акселератор 

2%
Кәсіби бизнес 
“ангел”

2%
Басқа
(краудфандинг 
және т. б.)

1%
Стратегиялық
инвестор
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Неліктен сіз қаржыландыруды тарта алмадыңыз?
респонденттердің жалпы санының % 

21%

16%

12%

11%

10%

9%

8%

7%

5%

Стартаптардың 21%-ы өз саласын
қаржыландыруға дайын инвесторларды таба
алмайды, 16%-ы инвесторлардың байланысын
табуда қиындықтарға тап болады

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

"Қазақстан ойындарды әзірлеу және
Виртуалды шындық саласында неғұрлым
Құзыретті инвесторларға мұқтаж.

Жалпы, біздің экожүйеде стартаптарды
қолдаудың жақсы механизмдері бар. Алайда, 
стартапер ретінде мен инвесторларды тарту
және ұқсас көзқарастағы серіктестерді табу 
мәселесіне тап болдым. Бірақ біз өз
жетістіктерін дәлелдеген ірі ойыншылардың
бар екеніне қуаныштымыз».

Алматыдағы стартап

«Перспективалы жобаларды іздейтін
көптеген періште инвесторлары бар. Алайда, 
көптеген стартаптар мұндай инвесторларды
қалай табуға болатынын білмейді. Бұл
мәселені шешудің мүмкін нұсқаларының бірі-
әлеуметтік желілерде желілік іс-шараларды
өткізу және инвесторларды (венчурлық
және венчурлық емес, сондай-ақ жаңадан
бастап жатқандар) жылжыту».

Алматыдағы стартап

Біздің саланы қаржыландыруға дайын инвесторлардың
жоқтығы

Инвестор байланыстарын табу қиындығы

Инвесторлардыңжоғары талаптары

Инвесторларға егжей-тегжейлі бизнес-жоспар ұсыну 

қажеттілігі

Инвестицияларға сұраныстың жоғары деңгейі, басқа 

компаниялармен бәсекелестік

Несие алу үшін жоғары мөлшерлемелер/талаптар

Инвесторлармен өзара әрекеттесу кезінде құжат 

айналымындағы қиындықтар

Инвесторлармен шығындар туралы келіспеушіліктер / 

компанияның даму стратегиясы

Инвесторларға өнімнің прототипін ұсыну қажеттілігі
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Алматыдағы Венчурлік капитал нарығы туралы
IT-қоғамдастықтың пікірлері

Тәуекелді азайтуға тырысатын инвесторлар, ең алдымен, 
тұтынушылармен келісімдері мен келісімшарттары бар өнімдерге
сұранысы расталған компанияларға назар аударады.

Кейбір стартаптар, әдетте, дамудың алғашқы кезеңдерінде
қаржыландырудағы тәуекелдерді көреді ("басында қателіктер
инвесторларды қорқытуы мүмкін") және сыртқы инвестицияларды
кеңейту кезеңінде ғана тартуды жоспарлайды.

«Венчурлық нарыққа соншалықты түсінікті болатын өнімді жасау
керек, сондықтан оны сатуға қатысты сұрақтар туындамайды. 
Инвестордың ақшасына өнімді әзірлеу ақымақтық, өйткені сіз
нарыққа шықпауыңыз мүмкін, ал инвестордың ақшасын 1 рет
аласыз».

«Көптеген адамдар үшін “бизнес-ангел” немесе қор болсын, 
алғашқы инвесторды табу қиын».

"Егер мемлекет АҚШ-тағы сияқты жергілікті бизнес-ангелдер
класын ұйымдастырып, құра алса және олар компанияның
шынымен де әлеуеті бар-жоғын ерте көре алса - керемет болар еді. 
Технологиялық компанияларды бастау үшін дәл осындай адамдар
қажет".

"Аймақта венчурлық капитал мен стартап мәдениеті туралы
түсінік жеткіліксіз қалыптасқан, сондықтан жаңадан бастаған
кәсіпкерлерге білім беру және жағдай жасау үшін шаралар
қабылдау қажет".

«Жақында көптеген акселераторлардың пайда болуы және
венчурлық қорлардың белсенділігі қуантады. Алайда, жеке
инвесторлар мен іскер “ангел” институтының болмауы, менің
ойымша, толыққанды инфрақұрылымның қалыптасуына кедергі
келтіреді. Жеке инвесторлар бар, бірақ олар инерция бойынша
жылжымайтын мүлік операцияларын, айналым қаражатын
толықтыруға/келісімшартты орындауға арналған қарыздарды, 
активтер кепілімен дәстүрлі бизнесті қаржыландыруды қалайды». 

«Алматының венчурлық нарығы қарқынды дамуды
жалғастыруда және онда оң жақсартулар байқалады. Венчурлық
капиталистер жүйелік тәсілді қолдана отырып, стартаптарға
қойылатын талаптарды барған сайын дәл анықтап, оларға оқу
мен дамуға белсенді көмектеседі. Алайда, венчурлық
инвесторлар мен қорлар санының өсуіне қарамастан, 
стартаптардың қаржыландыру қажеттілігі әлі де жоғары».

Бейбут Жантурин
CEO және Prosper Pay негізін қалаушы

Соңғы жылдары нарық оң динамиканы көрсетіп келеді. 
Алайда, сарапшылардың пікірінше, seed және pre-seed 
кезеңдерде инвестиция тапшылығы бар.
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04КОРПОРАТИВТІК ИННОВАЦИЯЛАР
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Корпорациялар стартаптарды қалай іздейді?Неліктен корпорациялар стартаптармен
ынтымақтастыққа қызығушылық танытады?

92%

Әлемде стартаптардың көпшілігі B2B нарығында және ірі компаниялармен белсенді жұмыс істейді. Корпорациялар стартаптармен
өзара әрекеттесудің әртүрлі құралдарын пайдаланады: ең көп тарағандары – акселераторлар, венчурлық қорлар және
технологиялық конкурстар.

1 Инновациялық форпост - халықаралық тәжірибені зерттеу мақсатында негізгі халықаралық инновациялық хабтарда орналасқан мамандандырылған кеңсе. Инновациялық
турлар-тәжірибе алмасу және саланы дамытудың жаңа трендтерін анықтау мақсатында Инновациялық ұйымдарға, компаниялар мен кластерлерге бару бағдарламалары.

Дереккөз: Unlocking Innovation Through Startup Engagement: Best Practices from Leading Global Corporations, Report by 500 Startups, 2018

Еуропадағы B2B стартаптарының үлесі

Стартаптар мен корпорациялардың өзара
әрекеттесуі: әлемдік тәжірибе

82%
European Startup monitor 2018

еуропалық стартаптар ірі компаниялармен
ынтымақтасады

77%

Нарық идеясын кеңейту

Жаңа тұтынушыларға қол жеткізу

Шығындарды азайту

Жаңа технологияларға қол жеткізу

Таланттарға қол жеткізу

Дамудың жаңа стратегиялық бағыттарын таңдау 56%

45%

34%

92%

45%

46%

92%

Венчурлық қорларға Инвестициялар

Акселераторлар (меншікті немесе серіктестік)

Инновациялық форпосттар (мысалы, Силикон 
алқабында), тұрақты инновациялық турлар 1

Технологиялық конкурстар, хакатондар, стартаптарға
арналған іс-шаралар (меншікті және сыртқы) 56%

35%

59%

44%

European Startup monitor 2018

Fortune 1000 тізіміндегі 100-ден астам компания басшыларының сауалнамасы
бойынша

Fortune 1000 тізіміндегі 100-ден астам компания басшыларының сауалнамасы
бойынша
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«Ірі корпорациялар нарыққа компаниялардан белсенді түрде қарай бастады деген сезім бар. 
Тікелей жауап беру үшін, міне, стартаптар корпорациялар үшін тартымды болу үшін жұмыс істей
бастауы керек бес қажеттіліктің жиынтығы. Өздеріңіз білетіндей, мәселені тұжырымдау қазірдің
өзінде шешім болып табылады. Егер бәрі қарапайым болса, корпорациялар проблемаларды өз
бетінше жауып тастар еді. Алайда, егер сіз жаһандық нарықтар бойынша аналитикаға жүгінсеңіз
- егер сіз қай стартаптардың ең көп инвестиция тартатынын көрсеңіз (мысалы, KPMG-дің "pulse 
of Fintech" тұрақты есебі), сіз кейбір тенденцияларды байқай аласыз:

• жаһандық деңгейде стартаптарға инвестициялардың жалпы көлемі азайып келеді, бірақ
институционалдық ойыншылардың ірі мәмілелерінің көлемі өсуде,

• ең үлкен өсім regtech-шешімдер сегментінде байқалады және бұл барлық елдерде
реттеуші қысымның өсуі аясында күтілуде – дәл Regtech-салада жылдың ең ірі мәмілелері
тіркелген: Avalara компаниясын 8,4 млрд.долларға сатып алу, Computer Services Inc. – 1,6 
млрд долл.,

• киберқауіпсіздік саласында да қызығушылық артып келеді - мұнда мәмілелер көлемі
жағынан онша үлкен емес, саны жағынан үлкен болды,

• әзірге төлем қызметтерінің тартымдылығы сақталуда - ең көп инвестициялар дәл осы 
жерде орын алды, дегенмен мұндай инвестициялардың көлемі 2019 жылмен
салыстырғанда әлдеқайда төмен,

• несиелеу шешімдеріне деген қызығушылық төмендеу үстінде - тіпті осы саладағы ең
үлкен инвестиция (BNPL-Klarna платформасында 800 миллион доллар) қорландырудың
бірінші раундындағы бағадан едәуір төмен болды,

• Insurtech саласындағы әртүрлі көрсеткіштер-кейбір өңірлерде жүз миллиондық
мәмілелермен қызығушылықтың өсуі, ал басқаларында-қызығушылықтың елеулі
төмендеуі. Қазақстанда бұл салаға ешкім қарамайды, сондықтан оның әлеуеті бар,

• блокчейн және цифрлық валюталар - мұндағы инвестиция көрсеткіштері бір жыл
бұрынғыға қарағанда төмен, бірақ 2021 жылға дейінгі көрсеткіштен әлі де бірнеше есе
жоғары және бұл жерде институционалдық инвесторлар, ірі банк холдингтері жанданды".

Константин Аушев
Серіктес, Кавказдағы және Орталық Азиядағы KPMG технологиялық
практикасының басшысы

Стартаптар мен корпорациялардың өзара әрекеттесуі: 
жаһандық трендтер
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Сарапшылар өз қызметінде ашық инновация құралдарын
пайдалануға дайын қазақстандық корпорациялардың саны жыл
сайын артып келе жатқанын атап өтті. 2021 жылы PwC жүргізген
ірі компания басшыларының жыл сайынғы сауалнамасына
сәйкес, Қазақстанда сауалнамаға қатысқан CEO-лардың 41% - ы 
кәсіпкерлермен немесе жаңа компаниялармен (стартаптарды
қоса алғанда) ынтымақтастыққа дайын, бұл өткен жылғы 21% -
бен салыстырғанда.

Корпоративтік инновациялар әдетте менеджмент бәсекелестік
қысымға ұшыраған жерде дамиды, атап айтқанда диверсиялық
технологиялар мен бизнес үлгілері бар жаңа, икемді және жылдам
ойыншыларға "қауіп төнеді". 

Қазақстанда негізгі салалардағы бәсекелестіктің төмен деңгейіне
және мемлекеттік сектордың үлкен үлесіне байланысты
инновациялар әрқашан ұзақ мерзімді артықшылықтың негізгі
құралы ретінде қарастырылмайды.

Corpup Kazakhstan зерттеуіне сәйкес, 
корпоративтік инновациялар нарығы әлі
жетілмеген

Сауалнамаға қатысқан сарапшылар ашық
корпоративтік инновациялардың даму 
деңгейін орта есеппен 5-тен 2 баллға
бағалады.

Дереккөздер: Tech Hub AIFC "Corpup Kazakhstan" зерттеуі, 2021

"Жергілікті стартап-командаларға ірі бизнес-құрылымдармен
өзара әрекеттесудің қажетті конфигурациясын құра алатын
"продюсерлердің" бір түрі жетіспейді. Бұл Қазақстандағы
корпоративтік инновациялар нарығының қалыптасуының осы 
кезеңі үшін қалыпты жағдай, бәрі енді ғана басталып жатыр".

Амирхан Омаров
CEO және Smart Parking Technologies негізін
қалаушы

2/5 балл

Қазақстан нарығында инновацияларды енгізудің
маңыздылығын түсінетін, бірақ Корпоративтік
инновациялардың қолданыстағы құралдары жоқ
және оларға маңызды қаржылық немесе адами
ресурстарды бөлуге дайын емес компаниялар
басым.
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Стартаптар корпорациялар ашық
инновацияларға қызығушылық танытады деп
мәлімдейді…
Корпорациялардың стартаптармен жұмыс істеуге
қызығушылық дәрежесін бағалаңыз
сауалнамаға қатысқан респонденттердің жалпы санының % 

26%

23%

23%

19%

10%

Стартап-экожүйеге қатысуды кеңейту бойынша ірі
бизнес бастамаларының мысалдары

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

"Біз мемлекеттік және жеке ұйымдар инновациялармен және стартаптармен
белсенді жұмыс істейтінін білеміз. Қазақстанда финтех-стартаптардың саны 
артып келе жатқанын көріп отырмыз және әртүрлі компаниялар мен мемлекет
өткізетін түрлі конкурстар нарыққа қажетті жаңа өнімдер мен сервистерді
әзірлеуге көмектеседі".

Рафал Трэпка
Қазақстандағы Mastercard бас директоры

"Менің ойымша, біз стартап-саладағы мәмілелерге қызығушылықтың артып
келе жатқанын көре бастаймыз. Жекелеген холдингтер тарапынан біз өткен
жылы да ірі сатып алуларды көрдік – бұл үрдіс жалғасуы тиіс. Сонымен қатар, 
қазір көптеген компанияларда "өсу дағдарысы" сезімі бар, бизнестің жаңа
мүмкіндіктерін табудың қиындығы жаңа жолмен ішкі корпоративтік
инновацияларды дамытады".

Константин Аушев
Серіктес, Кавказдағы және Орталық Азиядағы KPMG 
технологиялық практикасының басшысы

+

+

+

++

+

+

+
Орташа қызығушылық

Аса қызығушылық

Ортадан жоғары

Ортадан төмен

Қызығушылығы жоқтар
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Сіздің корпорациямен қарым-қатынасыңыз қандай
формада болды?
респонденттердің жалпы санының % 

39%

27%

14%

8%

6%

1%

5%

... алайда олардың 39%-ы осы уақытқа дейін
ешқандай өзара әрекеттесу болмағанын айтады

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

«Әр түрлі сегменттерде және FinTech, Health Tech, EduTech, socialtech, LegalTech, 
EcoTech және т. б. бағыттарда көптеген қажеттіліктер бар. технологиялардың
спектрі де өте кең, менің ойымша, біздің компаниялар технологияларды, соның
ішінде блокчейнді, интернет заттарын, AI, тану, Биометрия және киберқауіпсіздік
саласындағы жаңа технологияларды енгізуге мүдделі».

Азиза Шужеева
«TechnoWomen» НКО Президенті 

«Ірі компаниялар, соның ішінде мемлекеттік компаниялар ашық инновациялармен
және қазақстандық стартаптармен жұмыс істей бастағанына сенімді емеспін. Бұл
PR үшін көбірек сияқты және негізгі мәселелер әлі де сахна артында және
келісімдер бойынша шешіледі».

Олжас Сатиев
CEO TSARKA GROUP

«"Бірінші кезекте корпорацияларға өндірісті, процестерді және шығындарды
оңтайландыру үшін технологиялар қажет. Инновациялық жобалардың көпшілігі
цифрландыруға, автоматтандыруға, өндірісті өзгертуге, үлкен деректерді
пайдалануға, техникалық қызмет көрсетуді жақсартуға және ішкі процестерді
жеңілдетуге арналған".». 

Ернияз Заманбек
Жаңа бизнесті дамыту департаментінің директоры, Қазақтелеком

Өзара әрекеттесу болған жоқ

Инкубаторлар/
Акселераторлар

Серіктестік (өнімді бірлесіп
әзірлеу, стартаптан сатып

алу)

Хакатон

Ресурстарды бөлісу
(ақысыз құралдар, жұмыс

орындары) 

Корпорацияның стартапты
қаржыландыруы

Басқа
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Ұзақ және түсініксіз шешім қабылдау процесі
корпорациялармен ынтымақтастықтың негізгі
кедергісі болып табылады
Корпорациялармен табысты ынтымақтастыққа кедергілер
респонденттердің жалпы санының % 

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

20%
Корпоративтік
шешім қабылдау
процесі ұзақ/ 
түсініксіз

19%
Корпорациялар
тәуекелге бейім
емес

11%
Корпорации не 
склонны к риску

9%
Корпорацияның
стартап 
технологиясын
көшіру тәуекелдері

5%
Риски 
копирования 
технологии 
стартапов 
корпорации

5%
Корпорацияның
стартап 
технологиясын
көшіру тәуекелдері

5%
Басқа жұмыс
этикасы

5%
Корпорация 
басшылығының
қолдауының
болмауы
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"Қазақстандағы Финтех-стартаптар бүкіл әлемде дамуда, олардың саны өте көп және
олар әртүрлі бағытта жұмыс істейді.

Елімізде оларды ынталандыру үшін көптеген түрлі іс – шаралар-конкурстар, хакатондар, 
түрлі салалық конференциялар мен форумдар үнемі өткізіліп тұрады, Теххабтар мен it-
парктер құрылады.

IT саласындағы кәсіпкерлердің қатысуымен бірқатар пайдалы іс-шаралар өткізіледі: 
Astana Finance Days, Almaty Investment Forum, Digital Almaty, Digital Bridge, MobiEvent, 
persona non Data және т. б.

Жергілікті нарықтың ерекшелігі-банктердің өздері көбінесе финтех-стартаптар болып
табылады. Бірақ банктер мен қаржы институттары экожүйелер мен қосымшаларды
құру үшін стартаптармен серіктес болатын көптеген мысалдар бар.

Қазақстанда әлемдік мысалдармен бәсекелесе алатын өз жобалары мен әзірлемелері
бар.

2022 жылы АХҚО Tech Hub – пен бірлесіп біз қазақстандық банктерге үздік финтех-
командалармен ынтымақтастықты жолға қоюға, тұрақты банкингті дамытуға және ESG-
тәуекелдердің кең спектрін басқаруға көмектесуге бағытталған тұрақты банкинг-
MasterCard Sustainable Banking Challenge саласындағы технологиялық стартаптарды
іздеу бойынша конкурс өткіздік. Байқауға бірқатар қызықты шешімдер ұсынылды-e-
cmmerce, компаниялардағы ішкі процестерді оңтайландыру, "жасыл" банкинг, бұлтты
шешімдер, исламдық қаржыландыру, компания қызметкерлерін оқыту, биометриялық
сәйкестендіру. Конкурс қорытындысы бойынша үздік жобаларды MasterCard 
сарапшылық қолдауымен конкурстың серіктес банктері бар ұшқыштар іске қосты, олар
сәтті болған жағдайда масштабталуы мүмкін.

Біз жобалардың деңгейі жыл сайын өсіп келе жатқанын көріп отырмыз және
серіктестермен бірге осы бағытта жұмыс істеуді жалғастырамыз. Біз басқа
компанияларда мұндай ынтымақтастықтың көптеген мысалдары болатынына
сенімдіміз".

Рафал Трэпка
Қазақстандағы Mastercard бас директоры
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05СТАРТАПТАРДЫҢ ДАМУЫНДАҒЫ 
КЕДЕРГІЛЕР
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Сіз қандай қиындықтарға тап болдыңыз?
респонденттердің жалпы санының % 

27%

19%

11%

10%

9%

9%

8%

3%

3%

Қаржыландыруды тартудың қиындығы -
Алматы стартаптарының негізгі проблемасы

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасының нәтижелері, N=80, Наурыз 2023

«Негізгі кедергі - қол жетімді банктік несиелеу мен 
қаржыландырудың болмауы. ШОБ-тың цифрлық трансформацияға
жеткіліксіз тартылуы, банк платформалары базасында сервистердің
көп шоғырлануы. Шын мәнінде, ат кәсіпкерлігі бүгінде барлық
тауашаларды алып жатқан және API экономикасының дамуына
кедергі келтіретін платформалардың олигополистік нарығымен
бәсекелеседі».

Азиза Шужеева
«TechnoWomen» НКО Президенті

«Нарықтың жабылуы және ішкі инвесторлардың тапшылығы. Brain-
drain мәселесі және соның салдарынан жақсы сарапшылардың
жетіспеушілігі. Негізгі қажеттіліктер-аумағы үлкен және әлеуметтік
бөлінуі бар 19 миллион халқы бар нарықта тұрақты модель табу және
басқа елдерге (тек Орталық Азия елдері ғана емес, сонымен қатар
жақсы нарығы бар кең нарық) масштабтауды бастау». 

Алексей Шаравар 
Өзгерістер жөніндегі Директор, IT Beeline Қазақстан

Қаржыландыруды
тартудағы қиындықтар

Қажетті дағдылары мен құзыреттері
бар білікті кадрлардың тапшылығы

Нарық, бәсекелестер туралы
ақпараттың жетіспеушілігі

Инновациялықжүйенің
ойыншылары арасындағы өзара
әрекеттесудің төмен деңгейі

Стартаптарға арналғанқолданыстағы
қызметтер / қызметтер туралы

ақпараттың болмауы

Салық жүктемесі

Дамымаған / үнемі өзгеріп
отыратын заңнама

Клиенттерге қол жеткізу қиын

Нақты жағдайларда өнімді/қызметті
сынаудағы қиындықтар
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Қолдаудың ең танымал түрлері - инвестициялар
мен байланыстар

Қолдау ретінде сіздің бизнесіңізді дамытуға қандай
ресурстар көмектесе алады?
респонденттердің жалпы санының % 

29%

20%

12%

10%

10%

9%

9%

Дереккөз: стартап құрылтайшыларының онлайн сауалнамасы, N=80, Наурыз 2023 ж

ІТ қауымдастықтың пікірі:

«Стартаптар үшін нетворкинг іс-шараларды ұйымдастырыңыз, 
сонда олар серіктестер мен инвесторларды оңай таба алады».

«Стартапер ретінде авторлық құқық саласында
қиындықтарға тап болдым. Үшінші тарап қызметтерінде өз
идеяларыңыз бен мазмұныңызды қалай қорғауға болады және
әлеуетті инвесторлармен келіссөздер басталғанға дейін
алгоритмге авторлық құқықты қалай алуға болады»?

«Әлемдегі ең ірі 100 кәсіпкерден: бұл олардың табысына ең көп
әсер етті. Бір қызығы, бұл ақша емес, байланыстар мен 
нетворкинг (өйткені біз әртүрлі ортада байланысып, 
инвесторларды, технологтарды, қызметкерлерді таба алдық). 
Бізде бұл өте төмен деңгейде».

«Стартапқа мақсатты аудитория мен қажеттіліктерден басқа
экожүйе қажет». 

Ақша, инвестиция

Байланыс және таныстар

Басқа нарықтармен танысу және
тәжірибе алмасу үшін басқа елдерге

саяхат

Салық жеңілдіктері

Кадрларды іріктеуге көмек

Инфрақұрылым құру
(коворкингтер, зертханалар, білім

беру бастамалары)

Салалық іс-шараларда насихаттау
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63%

Стартаптардың 63%-ы алдағы 2-3 жылда
экспортқа шығуды жоспарлап отыр және
қолдауды қажет етеді

Алматылық стартаптардың көпшілігі әлі халықаралық нарықтарда жұмыс істемейді, бірақ оларға алдағы 2-3 жылда
шығуды жоспарлап отыр. Әлеуетті шетелдік әріптестермен байланыс орнатуға және маркетингтік қолдауға, оның ішінде
нарыққа шығу стратегиясын әзірлеуге көмек қажет.

қазір жергілікті нарықта жұмыс
істейтіндер, бірақ алдағы 2-3 жылда

экспортқа шығуды жоспарлап
отырғандар

Дереккөз: стартап өкілдерінің онлайн сауалнамасыныңнәтижелері,
N=80, Наурыз 2023

"Стартаптар әлемдік нарыққа шығу үшін қолдау іздейді. Мысалы, ірі финтех-көрмелерде

мемлекеттік өкілдер үздік технологиялық компаниялар мен стартаптарды тартады, 

оларға көрме стендтерін ұсынады, өтемақы төлейді, ілгерілетуге және сөйлесуге

көмектеседі"

Мукашов Адлет

Директор / Веригам негізін қалаушы

"Жергілікті және әлемдік нарықтарда ілгерілетуге бағытталған бағдарламалардың санын
көбейту арқылы стартаптарға көбірек даму мүмкіндіктерін беру".

"Менің ойымша, кедергілерді азайтуға және жақсы экспорттық әлеуеті бар 
стартаптарды қолдауға, оның ішінде қалыптасқан геосаяси жағдайды ескере отырып, 
мемлекетіміздің саяси және дипломатиялық ресурстарын пайдалануға назар аудару
керек".
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Көптеген стартаптар қиналуда, бірақ кейбірі
ғана қол жетімді қолдаумен ғана шектеледі.

Көптеген стартаптар бизнесті жүргізуде қиындықтарға тап болады

IT қауымдастығының пікірлері:

"Мен бұл мемлекеттік қолдаудың қандай болуы мүмкін екенін де білмеймін. Бұл жай ғана ақпараттың жетіспеушілігінен болуы мүмкін".

"Бүгінгі таңда жобаны қажет жерге шығаруға құзыретім жеткілікті. Егер Мен бірдеңе білмесем, мен жобаны келесі деңгейге көтеретін
тәлімгерді, кеңесшіні шақырамын".

"Көптеген қызметтер үшін формализм тым көп, икемділік жоқ, "венчурлық капитал"жоқ. Сіз 2 жыл алға жоспарлап, жоспар бойынша
қозғалуыңыз керек, есеп бересіз, ақшаны тек жоспарланғандай жұмсауыңыз керек. Бұл ыңғайсыз".

"Көптеген адамдар бизнесті дамытуға көмектесетін бағдарламалардың бар екенін білмейді. Мен инвесторлар мен мемлекеттік
гранттарды табудың ашық әдісін ұсынар едім".

Өнімді нарыққа шығару кезіндеКоманданы құру 
кезінде

Инвесторларды іздеу
кезінде

оларға қолданыстағы қызметтер
мен қолдау бағдарламалары
туралы ақпарат жетіспейді
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06IT ҚАУЫМДАСТЫҒЫНЫҢ 
СҰРАУЛАРЫ МЕН ҰСЫНЫСТАРЫ
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• Стартаптарды дамытудағы басты кедергілердің бірі инвестицияларды
тартудың күрделілігі болып табылады. Сарапшылар мен респонденттердің
пікірінше, инвесторлар тәуекелге барғысы келмейді және кепілдендірілген
пайда іздейді.

Стартап өкілдері келесі мәселелерде мемлекеттік көмек сұрады :

• Стартаптарға инвестициялау кезінде инвесторлар мен бизнес-ангелдар үшін
тәуекелдерді азайту, шығындардың бір бөлігін өтеу және бірлесіп
қаржыландыру мүмкіндігі.

• Несие алуды жеңілдету, пайыздық мөлшерлемелерді төмендету және
мемлекеттің кепілгер ретінде әрекет етуі үшін банктердің несиелік саясатын
реттеу.

• Инвестициялық сауаттылығын арттыру және тәуекелдерді әртараптандыру
мен талдауды қоса алғанда, өз портфелін тиімді басқару мақсатында
инвесторлар үшін білім беру бағдарламаларын құру.

• Қазақстандық және шетелдік инвесторлармен өзара іс-қимыл жасау үшін
онлайн-платформа әзірлеу.

Венчурлік нарықты
және
инвесторлардың
құзыреттерін
дамытуды
ынталандыру

Запросы сформированы на основе анализа результатов опроса стартапов

• Алматыда технологиялық кәсіпкерлерді қолдау сервистері жеткілікті. 
Көптеген пайдаланушылар көрсетілетін қызметтердің сапасын жоғары
бағалайды және болашақта оларға қайта жүгінуге дайын. Алайда, 
стартаптардың жартысына жуығы мамандандырылған көмекке жүгіне
алатын қызметтердің бар екенін білмейді.

• Стартаптар қолданыстағы қызметтер туралы ақпараттандырудың тиімді
құралы бірыңғай онлайн-навигатор болады деп санайды, ол көрсетілген
параметрлерге сәйкес қызметтерді автоматты түрде таңдауға, сондай-ақ іс-
шаралардың бірыңғай күнтізбесі мен үй-жайларды таңдау қызметін ұсынуға
мүмкіндік береді.

• Қызметтерді жылжыту үшін сіз ең танымал және беделді дереккөздерді
пайдалана аласыз. Көптеген стартаптар мұндай қызметтер туралы достары
мен таныстарынан, сондай-ақ әлеуметтік желілерден біледі.

Қолданыстағы
қызметтер туралы
ақпараттандырудың
тиімді жүйесі

IT қауымдастығының сұраулары мен ұсыныстары

«Стартаптарға арналған қолдау
қызметтері туралы көбірек ақпарат
қажет». 

«Көптеген адамдар бизнесті дамытуға
көмектесетін бағдарламалардың бар 
екенін білмейді. Мен инвесторлар мен 
мемлекеттік гранттарды табудың
ашық әдісін ұсынар едім».

«Барлық инвесторлар, венчурлық
қорлар туралы білуге болатын
платформа/сайт/қосымшаның болуы
керемет болар еді»

«Жеке инвесторлармен, оның ішінде
шетелдік ЕО-мен өзара іс-қимыл жасауға
болатын онлайн-алаң болуы тиіс, қазір біз
өзіміз білетіндермен өзара іс-қимыл
жасаймыз».
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B2B нарығына бағытталған стартаптар, соның ішінде ашық компаниялар үшін
клиенттерді табу өте маңызды, бірақ бұл көбінесе қиын міндет. Стартаптарға
өз өнімдерін жылжытуға көмектесу үшін Сіз оларға келесі қолдауды ұсына
аласыз:

• Мемлекеттік және корпоративтік тапсырыс берушілердің жаңа өнімдерге
сұраныстары туралы, сондай-ақ саланы дамытудың өзекті трендтері, 
бәсекелестер және тұтастай алғанда нарық туралы ақпарат.

• Тапсырыс беруші туралы ақпараты бар онлайн-портал құру арқылы, 
оларға мүдделі байланысу мүмкіндігі.

• Банктердің, телеком-операторлардың және басқа да көздердің ашық
деректеріне қол жеткізу.

• Әлеуетті тұтынушыларды тарта отырып, өнімді нақты жағдайларда сынау
үшін алаңдар құру. Бұл стартаптарға өз өнімдерін сынап көруге және кері
байланыс алуға мүмкіндік береді. Ұшқыштарды іріктеу шарттары ашық
болуы және сәтті тестілеу өнімді тікелей іске қосуға және енгізуге әкелетіні
маңызды. Егер Тапсырыс беруші қала болса, Барселонаның тәжірибесі
сияқты өз технологиясын сәтті басқарған компаниялардың өнімдерін
жедел сатып алу жүйесін пысықтауға болады.

Ақпарат беру және
тапсырыс
берушілермен тікелей
байланыс орнатуға
көмектесу арқылы
нарыққа шығуды
қолдау (жергілікті
және халықаралық) 

Сұраулар стартаптардың сауалнама нәтижелерін талдау негізінде құрылды

IT қауымдастығының сұраулары мен ұсыныстары

«Біз жалпы экожүйенің бөлігі болып
табылатын ірі корпорациялармен
келіссөздер жүргізуге көмек іздейміз. 
Мұндай компаниялармен
ынтымақтастық стартаптың табысқа
жету мүмкіндігін едәуір арттыра алады. 
Сондай-ақ, қазіргі бизнес иелеріне
процестерді автоматтандыруға және
цифрлық шешімдерге сұранысты
арттыруға көмектесетін цифрлық
сауаттылық курстары қажет болуы
мүмкін».

«Жақсы экспорттық әлеуеті бар 
стартаптардың кедергілерін азайтуға
және қолдауға, оның ішінде
қалыптасқан геосаяси жағдайды ескере
отырып, мемлекетіміздің саяси және
дипломатиялық ресурстарын
пайдалануға назар аударған жөн». 

"Стартаптарды ішкі нарыққа емес, 
сыртқы нарықтарға жіберу керек".
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• Стартаптар білікті мамандарды жалдау проблемасына және өз
командаларының құзыреттерін дамыту қажеттілігіне тап болады. 
Осыған байланысты білім беру бағдарламаларының сапасын арттыру, 
оның ішінде мамандандырылған курстар ұсыну және оқытушылар
ретінде өз бизнесін құруда тәжірибесі бар сарапшы-практиктерді тарту
арқылы қажеттілік туындайды. 

• Оқытудың ең өзекті бағыттарына маркетинг, сату, өнімді басқару, 
бизнесті жүргізудің стратегиялық, қаржылық және құқықтық
мәселелері жатады.

• Жобалармен жұмыс істеу үшін онлайн платформа құру және
платформаның басқа мүшелеріне ұсыныстар қалдыру мүмкіндігі
стартаптарды қолдауға айтарлықтай көмектеседі. Сайт сонымен қатар
өтініш берушілер мен жұмыс берушілер арасындағы тіркеуді және
байланысты қамтамасыз етуі керек.

• Қолдаудың тағы бір сұранысқа ие түрі-табысты компанияларға бизнесті
жүргізу мен дамытудың әртүрлі аспектілері бойынша білікті менторлық
көмек, соның ішінде қателерді талдау, даму жоспарын құру және
инвесторлармен өзара әрекеттесу бойынша кеңес беру.

Құзыреттерді дамыту
және білікті
мамандарға
қолжетімділікті
кеңейту

Сұраулар стартаптардың сауалнама нәтижелерін талдау негізінде құрылады

• Кәсіпкерліктің жедел дамуы үшін маңызды кедергілер қоғамдағы
кәсіпкерлікке оң көзқарастың болмауы және кәсіпкер болғысы
келетіндердің төмен деңгейі болып табылады. Сондықтан табысты өмірлік
стратегия ретінде, оның ішінде табысты кәсіпкерлердің тарихын
ілгерілету жолымен кәсіпкерлік қызметтің беделін арттыру қажет.

Кәсіпкерлік қызметтің
тартымдылығын
арттыру

IT қауымдастығының сұраулары мен ұсыныстары

«Бірлік экономикасы бойынша жарқын
сарапшылар, CustDev, шетелден келген
жаттықтырушылар менторларды
көрмейді».

«Стартап-мәдениетті дамыту үшін
мектептер мен университеттерде
кәсіпкерлікті ілгерілету, табысты
стартаптарды атап өту және жаңа
стартаперлерге тәлімгерлік ету қажет. 
Сонымен қатар, зерттеулерді, 
әзірлемелерді және инновацияларды
ынталандыру және инновациялық
орталықтарды қолдау стартаптарға
озық технологиялар мен тәжірибелерге
қол жеткізуге көмектеседі».

«Кәсіпкерлікті, IT және венчурлік
бизнесті танымал ету үшін көбірек
ақпараттық жұмыс жүргізу қажет. 
ҚР-дағы ШОБ үлесі ЖІӨ-нің 30-35% 
құрайды, бірақ нарықтық экономиканың
қалыпты дамуы үшін біз 50% немесе
одан да көп белгіге жетуіміз керек». 
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07ӘДІСТЕМЕ ЖӘНЕ БАЙЛАНЫС
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МЕТОДОЛОГИЯ

(венчурлық қорлардың, даму институттарының өкілдерімен, сериялық кәсіпкерлермен)
Зерттеу мәселелерін нақтылау, гипотезаларды қалыптастыру, стартаптарға сауалнама жүргізу
және терең сұхбаттасу құралдарын жасау үшін ақпарат жинау. Толық ақпарат алу және онлайн 
сауалнама нәтижелерін нақтылау.

Сараптамалық сұхбат

(80+ стартап негізін қалаушылардан сұхбат алынды). Алматы стартаптарының портреті мен 
типологиясын жасауға, оның ішінде мінез-құлықтың субъективті ерекшеліктерін, даму 
стратегиялары мен респонденттердің сервистер мен қолдауға қажеттіліктерін анықтауға арналған
деректер.

Алматы стартаптарының Онлайн-сауалнамасы

Барлық басқа деректер, оның ішінде статистикалық деректер консалтингтік және зерттеу
ұйымдарының тиісті есептерінен, елдер мен қалалардың ресми құжаттарынан, сондай-ақ іскерлік
БАҚ-тан алынды (ресми дереккөздерге үстемділік берілді).

Ашық ақпарат көздері
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РАХМЕТ!

info@mostfund.vc

linkedin.com/company/most-ventures/

@mostventures
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